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DATENSCHUTZERKLARUNG

1) EINLEITUNG UND KONTAKTDATEN DES VERANTWORTLICHEN

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fir lhr Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie tiber
den Umgang mit |hren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle
Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist WebX2
UG (haftungsbeschrankt), Habichtsweg 12, 92318 Neumarkt, Deutschland, Tel.: 09181299822, E-Mail: 301@seo-woman.de. Der fur
die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natiirliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

2) DATENERFASSUNG BEIM BESUCH UNSERER WEBSITE

2.1 Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig
Informationen Gbermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an den Seitenserver Ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles”).
Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um lhnen die Website
anzuzeigen:

Unsere besuchte Website

Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

Menge der gesendeten Daten in Byte

Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
Verwendeter Browser

Verwendetes Betriebssystem

Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der
Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir
behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige
Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personenbezogener Daten und anderer
vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kdnnen
eine verschlisselte Verbindung an der Zeichenfolge ,https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile erkennen.

3) HOSTING & CONTENT-DELIVEERY-NETWORK

Flr das Hosting unserer Website und die Darstellung der Seiteninhalte nutzen wir einen Anbieter, der seine Leistungen selbst oder
durch ausgewahlte Sub-Unternehmer ausschlieflich auf Servern innerhalb der Europaischen Union erbringt.

Samtliche auf unserer Website erhobenen Daten werden auf diesen Servern verarbeitet.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.
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4) KONTAKTAUFNAHME

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden personenbezogene Daten erhoben.
Welche Daten im Falle der Nutzung eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich.
Diese Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fiir die Kontaktaufnahme und die damit
verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung lhrer Anfrage gel6scht. Dies ist der
Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist und sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

5) KOMMENTARFUNKTION

Im Rahmen der Kommentarfunktion auf dieser Website werden neben lhrem Kommentar auch Angaben zum Zeitpunkt der
Erstellung des Kommentars und der von lhnen gewahlte Kommentatorenname gespeichert und auf dieser Website veréffentlicht.
Ferner wird lhre IP-Adresse mitprotokolliert und gespeichert. Diese Speicherung der IP-Adresse erfolgt aus Sicherheitsgriinden und
fir den Fall, dass die betroffene Person durch einen abgegebenen Kommentar die Rechte Dritter verletzt oder rechtswidrige Inhalte
postet. Ihre E-Mailadresse bendétigen wir, um mit lhnen in Kontakt zu treten, falls ein Dritter Ihren veroffentlichten Inhalt als
rechtswidrig beanstanden sollte.

Rechtsgrundlagen fiir die Speicherung lhrer Daten sind die Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO. Wir behalten uns vor, Kommentare zu
|I6schen, wenn sie von Dritten als rechtswidrig beanstandet werden.

6) NUTZUNG VON KUNDENDATEN ZUR DIREKTWERBUNG

6.1 Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, ibersenden wir Ihnen regelmaRig Informationen zu unseren Angeboten.
Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein lhre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer Daten ist freiwillig und wird
verwendet, um Sie personlich ansprechen zu kénnen. Flr den Versand des Newsletters verwenden wir das sog. Double Opt-in
Verfahren. Dies bedeutet, dass wir lhnen erst dann einen E-Mail Newsletter Gbermitteln werden, wenn Sie uns ausdriicklich
bestatigt haben, dass Sie in den Empfang von Newsletter einwilligen. Wir schicken Ihnen dann eine Bestatigungs-E-Mail, mit der Sie
gebeten werden durch Anklicken eines entsprechenden Links zu bestatigen, dass Sie kiinftig den Newsletter erhalten wollen.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fur die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten gemal
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir lhre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene
IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen méglichen Missbrauch Ihrer E-Mail- Adresse zu einem
spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu konnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden
ausschlieBlich fiir Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des Newsletters benutzt. Sie kdnnen den Newsletter jederzeit Giber
den daflr vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende Nachricht an den eingangs genannten Verantwortlichen
abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird lhre E-Mailadresse unverziglich in unserem Newsletter-Verteiler geldscht, soweit Sie
nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiberhinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und (iber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.
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6.2 Versand des E-Mail-Newsletters an Bestandskunden

Wenn Sie uns lhre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur Verfigung gestellt haben, behalten wir uns vor,
lhnen regelmaRig Angebote zu dhnlichen Waren bzw. Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-
Mail zuzusenden. Hierfiir missen wir gemal § 7 Abs. 3 UWG keine gesonderte Einwilligung von Ihnen einholen. Die
Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Haben Sie der Nutzung lhrer E-Mailadresse zu diesem Zweck anfanglich widersprochen, findet ein Mailversand
unsererseits nicht statt.

Sie sind berechtigt, der Nutzung lhrer E-Mailadresse zu dem vorbezeichneten Werbezweck jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
durch eine Mitteilung an den zu Beginn genannten Verantwortlichen zu widersprechen. Hierfir fallen fir Sie lediglich
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen an. Nach Eingang Ihres Widerspruchs wird die Nutzung lhrer E-Mailadresse zu
Werbezwecken unverziiglich eingestellt.

6.3 MailChimp

Der Versand unserer E-Mail-Newsletter erfolgt (iber diesen Anbieter: The Rocket Science Group, LLC d/b/a MailChimp, 675 Ponce
de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA

Auf Basis unseres berechtigten Interesses an einem effektiven und nutzerfreundlichen Newsletter-Marketing geben wir Ihre bei der
Newsletter-Anmeldung bereitgestellten Daten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an diesen Anbieter weiter, damit dieser den
Newsletterversand in unserem Auftrag Gbernimmt.

Vorbehaltlich Ihrer ausdriicklichen Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fiihrt der Anbieter daruber hinaus eine statistische
Erfolgsauswertung von Newsletter-Kampagnen mittels Web Beacons bzw. Zahlpixel in den versendeten E-Mails durch, die
Offnungsraten und spezifische Interaktionen mit den Inhalten des Newsletters messen kénnen. Dabei werden auch
Endgerateinformationen (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs, IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem) erhoben und ausgewertet, aber
nicht mit anderen Datenbestanden zusammengefihrt.

Ihre Einwilligung zum Newsletter-Tracking kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der die Daten unserer Seitenbesucher schiitzt und
eine Weitergabe an Dritte untersagt.

Fur Datenubermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission die Einhaltung des europaischen
Datenschutzniveaus sicherstellt.

7) SEITENFUNKTIONALITATEN

7.1 Youtube

Diese Website nutzt Plugins zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des folgenden Anbieters: Google Ireland Limited, Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS, Irland

Daten konnen zudem libermittelt werden an: Google LLC., USA

Wenn Sie eine Seite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu
den Servern des Anbieters her, um das Plugin zu laden. Hierbei werden bestimmte Informationen, einschlieflich Ihrer IP-Adresse,
an den Anbieter Gbermittelt.
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Wird die Wiedergabe eingebetteter Videos liber das Plugin gestartet, setzt der Anbieter zudem Cookies ein, um Informationen iber
das Nutzerverhalten zu sammeln, Wiedergabestatistiken zu erstellen und missbrauchliches Verhalten zu unterbinden.

Sind Sie wahrend Ihres Seitenbesuchs in einem Nutzerkonto beim Anbieter eingeloggt, werden Ihre Daten beim Klick auf ein Video
direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu Ihrem Konto nicht wiinschen, missen Sie sich vor Betatigung der
Wiedergabeschaltflache ausloggen.

Alle vorgenannten Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies fiir das Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerat, erfolgen nur, wenn Sie uns hierzu lhre ausdriickliche Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt
haben. Die erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie diesen Dienst tiber das auf
der Webseite bereitgestellte ,,Cookie-Consent-Tool” deaktivieren.

Fiir Datenlibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission die Einhaltung des europaischen
Datenschutzniveaus sicherstellt.

7.2 Google Kundenrezensionen (ehemals Google Zertifizierter-Handler-Programm)

Wir arbeiten mit Google im Rahmen des Programms ,Google Kundenrezensionen” zusammen. Der Anbieter ist Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (“Google”). Dieses Programm gibt uns die Moglichkeit,
Kundenrezensionen von Nutzern unserer Website einzuholen. Hierbei werden Sie nach einem Einkauf auf unserer Website gefragt,
ob Sie an einer E-Mail-Umfrage von Google teilnehmen méchten.

Wenn Sie lhre Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilen, Gbermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse an Google. Sie erhalten
eine E-Mail von Google Kundenrezensionen, in der Sie gebeten werden, die Kauferfahrung auf unserer Website zu bewerten. Die
von lhnen abgegebene Bewertung wird anschlieBend mit unseren anderen Bewertungen zusammengefasst und in unserem Logo
Google Kundenrezensionen sowie in unserem Merchant Center-Dashboard angezeigt. Auerdem wird lhre Bewertung fiir Google
Verkiuferbewertungen genutzt. Im Rahmen der Nutzung von Google Kundenrezensionen kann es auch zu einer Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen oder gegeniiber
Google widerrufen.

Fur Datenubermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des europdischen
Datenschutzniveaus sicherstellt.

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/
7.3 Zoom

Fur die Durchfiihrung von Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webinaren nutzen wir diesen Anbieter: Zoom Video
Communications Inc., 55 Almaden Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113, USA

Der Anbieter verarbeitet unterschiedliche Daten, wobei der Umfang der verarbeiteten Daten davon abhdngt, welche Daten Sie vor
oder wahrend der Teilnahme an einem Online-Meeting, einer Videokonferenz oder einem Webinar mitteilen. Es werden Ihre Daten
als Kommunikationsteilnehmer verarbeitet und auf Servern des Anbieters gespeichert. Dies kdnnen insbesondere lhre
Anmeldedaten (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (optional) und Passwort) und Sitzungsdaten (Thema, Teilnehmer-IP-
Adresse, Gerateinformationen, Beschreibung (optional)) sein.
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Dariiber hinaus kdnnen Bild- und Tonbeitrdge der Teilnehmer sowie Spracheingaben in Chats verarbeitet werden.

Fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die flr die Erfillung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich sind (dies gilt auch
fir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfliihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind), dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
als Rechtsgrundlage. Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, erfolgt die Verarbeitung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Im Ubrigen ist Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von Online-Meetings, Videokonferenzen oder
Webinaren unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der effektiven Durchfiihrung des Online-Meetings,
Webinars oder der Videokonferenz.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher
sicherstellt und eine unbefugte Weitergabe an Dritte untersagt.

Flr Datenlibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des europdischen
Datenschutzniveaus sicherstellt.

8) RECHTE DES BETROFFENEN

8.1 Das geltende Datenschutzrecht gewdhrt Ihnen gegeniliber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten die nachstehenden Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei fiir die jeweiligen
Auslibungsvoraussetzungen auf die angefiihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

Auskunftsrecht gemaR Art. 15 DSGVO;

Recht auf Berichtigung gemal Art. 16 DSGVO;

Recht auf Léschung gemal Art. 17 DSGVO;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO;
Recht auf Unterrichtung gemal Art. 19 DSGVO;

Recht auf Datenibertragbarkeit gemafR Art. 20 DSGVO;

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
Recht auf Beschwerde gemaR Art. 77 DSGVO.

8.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND UNSERES
UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS
IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT
EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE
WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE
VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS
RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU
DIREKTWERBEZWECKEN.
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9) DAUER DER SPEICHERUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen Rechtsgrundlage, am
Verarbeitungszweck und — sofern einschlagig — zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO werden die betroffenen Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fiir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher
Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen routineméaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich
sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange
gespeichert, bis Sie lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausiben, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausiben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung tber spezifische Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt,
werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geléscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.

JURISTISCH BETREUT

DURCH IT-RECHT KANZLEI

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: https://ec.europa.eu/odr

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

MITGLIED DER INITIATIVE ,FAIRNESS IM HANDEL".

4% Mitglied der Initiative ,Fairness im Handel“.
Informationen zur Initiative:

https://www.fairness-im-handel.de

FAIRNESS
M HANDEL

Seite 6 von 6


mailto:301@seo-woman.de
https://www.seo-woman.de/
https://www.seo-woman.de/
https://www.seo-woman.de/datenschutz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.it-recht-kanzlei.de/
https://www.fairness-im-handel.de/

