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1. I\/IarktplatZ-Vorteile Hier sind die Kunden!

= 90% der Deutschen kaufen bei Amazon, 45% beginnen ihre Produkt-Suche dort und 35%

nutzen Amazon Prime (Quelle: Total Retail von PwC 2017- Wie Amazon das Kaufverhalten nachhaltig verandert)

= Plattformen sind durch die vorhandenen Kunden & Reichweite ein starker Absatzkanal
= Schnell zu erschliel3en: virtuelle Shopping-Malls vorhanden - online Vertriebskanal offen
= Ansprache neuer Zielgruppen & Gewinnung von Neukunden

= |Internationaler Kauf und Verkauf moglich
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1. Marktplatz-Vortelle fur Handler

= |T-Landschaft ist vorhanden und wird aktualisiert: Design, Entwicklung, Hosting

= Handler-Anmeldung ist in wenigen Schritten moglich, meist guter Mail-/Hotline-Support

= EInlisten von Produkten ist haufig schnell umsetzbar & selbsterklarend

= Leichtes Testen der eigenen Produkt-Marketing-Strategie moglich

= Kosten & Aufwand gut einschatzbar: Fixkosten (Gebuhren, Provisionen) & Pflegeaufwand (Retouren)

= Marketingaufwand gering: keine Werbung wie beim Onlineshop (geringeres Risiko)
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2.5 Schritte zur Marktplatz-Prasenz

1. Verkauferkonto registrieren Notwendige Unterlagen z.B. Kreditkarte, Bankkonto, Telefon, Kontaktdaten,

Unternehmens- & Steuerdaten, Infos zum Wirtschaftlichen Eigentimer

2. Produktdaten strukturieren & digital erfassen am besten auch in Excel
3. Produkte einlisten manuell oder via Schnittstelle, WaWi, Versand iiber Markplatz (Kosten)?

4. Produkte versenden Bestellungen kommen lUber Markplatz, Verpackung & Versand kénnen selbst ibernommen

oder vom Marktplatz als Leistung zugekauft werden

5. Zahlen per Marktplatz Uberweist den Umsatzerlos bereits abzlglich der Kosten & informiert Gber die Zahlungen -

Vorsicht: hier kann es Einbehaltungszeitraume geben und bei Verstold gegen Richtlinien oder Abomahnung kann es zu

zeltlichen Konto-/Auszahlungssperren kommen.
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3. Die b5 héUfigSteﬂ Fehler von Einsteigern!

Die 5 haufigsten Fehler von Einsteigern auf Marktplatzen und in Onlineshops:

1. Falsche Erwartung wie "in 6 Wochen zum Umsatz-Millionar"
2. Unkenntnis bzw. Mi3achtung der rechtlichen Anforderungen
3. Irrelevante Produkte

4. Ineffizientes Management

5. Fehlendes Konzept

Der HANDLER ist IMMER verantwortlich, daR seine Angebote rechtssicher sind
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3. TypiSChe Fehler Beispiele

- Grundlagen fehlen wie z.B. Impressum » haufig kostenintensive Folgen wie Abmahnungen
= Kundenservice nicht vom Start weg optimiert » negative Bewertungen (K.O.-Kriterium)

= Falsche Einschatzung der Konkurrenz-Situation » nur 1 Mausklick entfernt (pro Monat melden sich ca. 2.000

neue Handler auf Amazon an, Stand 2016)

= Kelne relevanten Informationen fur Kunden » schlechte Verkaufstexte » fiihrt zu Fehlkaufen
= Kelne verlaldlichen Daten » z.B. Artikel nicht verfigbar, falsche GréRe, falsche Bilder

= Fehlkaufe » fihren zu unnotigen Retouren » negativer Zufriedenheit » zusatzlichen Kosten

Zufriedene Kunden fuhren zu positiven Bewertungen & niedrigen Kosten! SE woman
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4. 6 Fragen zum Marktplatz-Erfolg

1. Was sind meine entscheidenden Kriterien fur die Marktplatz-Auswahl?
2. Mit welchen monatlichen Kosten muss ich rechnen?

3. Mit welchem Umsatzplus kann ich rechnen?

4. Welche Provisionen muss ich bezahlen?

5. Was wird zur Registrierung eines Verkauferkontos benotigt?

6. Wie lange kann ich durchhalten?
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5.6 Tipps zur Marktplatz-Auswani

1. Den Markt erforschen: Wettbewerber & Bedurfnisse der Zielgruppe
2. Allgemeine Gebuhren & Provisionen vergleichen

3. Einstellungs-, Pflege- und Betreuungsaufwand

4. Wie und wo prasentieren sich die Wettbewerber?

5. Auf welchen Plattformen sind meine Kunden?

6. Was sind meine strategischen Vertriebsziele?
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6. 6 Tipps fur Marktplatz-Erfolg

1. Relevante Produkte

2. Gutes Basis-Wissen Uber Marktplatz-SEO & User-Experience (UX)
3. Kenntnisse der Marktplatzregeln

4. Kenntnisse der rechtlichen Anforderungen (je Land, je Marktplatz)

5. Effiziente Prozesse vom Start weg & welter optimieren

6. Durchhaltevermogen
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/. AMAazon Grundlagen #SEO

= Amazon URL normal: https://www.amazon.de/Kerbl-324107-Mistboy-schwarz-
komplett/dp/BOOB5P9TPG/ref=sr 1 4? mk de DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3

%95%C3%91&dchild=1&keywords=kerbl+mistboy&qid=1622035190&sr=8-4

= Amazon URL kurz: https://www.amazon.de/dp/BOOB5P9TPG/

= Amazon Produkt ASIN: BOOB5P9TPG

» Amazon Grundlagen #SEO SE@woman
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(/. AmMazon ensku

Die ENSKU ist die Inventar-Nummer von Amazon:

FNSKU = Fulfilment Network Stock Keeping Unit (= Lager-Produkt-Nummer)

= 1dentifiziert das Produkt mit ASIN nach Lager und nach Handler

= wird bel Retoure verwendet, um ein Produkt mit einer bestimmten ASIN einem

bestimmten Handler zuzuordnen
= unterscheidet nach Zustand wie neu, gebraucht

= gilt nur fur Amazon - nicht im Handel, nicht im OnlineShop
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/. AmMazon asiN

Die ASIN ist die 10-stellige Produkt-Nummer von Amazon:

ASIN = Amazon Standard Identification Number = 10stellige Produkt-Nummer

= Jede Variante eines Produkts auf Amazon braucht eine eigene ASIN, aber ein Produkt

mit einer ASIN kann von mehreren Handlern angeboten werden
= die ASIN ist die Produkt-Nummer aus dem GTIN, die nur 1x gelistet sein darf

= gilt nur fur Amazon - nicht im Handel, nicht im OnlineShop
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3. Ebay Grundlagen #SEO

= Ebay URL normal:
https://lwww.ebay.de/itm/3862548370447?epid=1905813559&itmmeta=01HVNV2XF60X0A
GFX38TCQC54Z

= Ebay URL kurz: https://www.ebay.de/itm/386254837044

= Ebay Produkt ID: 386254837044
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O. Gebuhren & Provisionen

Das kommt drauf an...

= Ab einer bestimmten Umsatzhohe (Uberschreiten von sog. Lieferschwellen) konnen sich

die Anforderungen andern, je Plattform und je Land z.B. USt im Land anmelden und MwSt.

beim Verbraucher erneben P Verpackungsgesetz » MOSS (Mini-One-Stop-Shop)

= Monatliche Grundgebihr & Provision pro verkauftem Artikel

= Die Provisions-Prozente & Anforderungen schwanken P schwierige Kategorien

» Haushaltsgerate, Elektronikartikel, Spielzeug, Lebensmittel, Textilien

Vor dem Einstellen von Angeboten eine rechtliche Prufung in Betracht ziehen!
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O. Disclaimer

Die hier dargestellten Moglichkeiten ersetzen keine Rechtsberatung und erheben

keinen Anspruch auf Vollstandigkeit - sie konnen von Plattform-Betreibern auch
lederzeit abgeandert werden und wir tbernehmen keine Gewahrleistung im
Zusammenhang mit diesen Unterlagen und keinerlei Haftung fur irgendeinen
Schaden, einschlieldlich direkter und indirekter Schaden sowie entgangener

Gewinn Im Zusammenhang mit einer Nutzung der vorgestellten Beispiele.
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9. Begriffe

= GTIN = Global Trade Item / Identification Number = Globale Artikel-ldent-Nummer

= ASIN = Amazon Standard ldentification Number = 10stellige Produktnummer (nur Amazon)

= FNSKU = Fulfilment Network Stock Keeping Unit = Lager-Produkt-Nummer (nur Amazon)

= UPC = Unigue Product Code = Individuelle Produkt-Kennzeichnung (v.a. Amazon USA)

Amazon rechnet aus einer GTIN bzw. ISBN eine ASIN
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#Digital #O0ptimal #WebX? » Unsere Leistungen fur Ihren Erfolg!
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